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Praktikerklæring It-supporter, vs. 8.0
Periodens uddannelsesrelaterede arbejdsopgaver 1-10* S/O*

Brugerservice Eleven kan arbejde med instruktion, vejledning og service til brugere:
i forbindelse med computersystemer
i forbindelse med netværk
i forbindelse med operativsystemer
ud fra strukturerede metoder

Serverløsninger Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver ifm. serverløsninger:
planlægge, installere, idriftsætte og vedligeholde computersystemer
planlægge, installere, idriftsætte og vedligeholde netværk
installere og vedligeholde serveroperativsystemer
installere og vedligeholde klientoperativsystemer
vedligeholde og administrere serverløsninger på forskellige  
servertyper, fx webserver:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
installere databaseserver
foretage bruger- og ressourceadministration

Hardware Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver på computersystemer:
dimensionere
installere og konfigurere
vedligeholde og opgradere

Anden hardware Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver på anden hardware, såsom mul-
tifunktionsmaskiner, printere og andre perifere enheder:
Hardwaretype :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
planlægge, installere og idriftsætte
vedligeholde og administrere

Netværks- 
løsninger

Eleven kan foretage følgende arbejdsopgaver ifm. netværk:
installere og konfigurere opkoblinger
installere og konfigurere trådløse netværk
installere og konfigurere forskellige typer enheder i netværk
Type enheder :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Software Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver ifm. software:
installere og konfigurere software på en computer/server
opgradere og vedligeholde software på en computer/server

Fejlfinding Eleven kan til modulniveau udføre følgende arbejdsopgaver:
fejlfinde og fejlrette computere/servere
fejlfinde og fejlrette netværk
fejlfinde og fejlrette operativsystemer
fejlfinde software

Sikkerhed Eleven kan udføre følgende sikkerhedsopgaver:
installere, konfigurere og vedligeholde backup løsninger
installere, konfigurere og vedligeholde enkle firewall løsninger

Øvrige arbejdsopgaver og kommentarer

* 1-10: Eleven 
vurderer sit eget 
kvalitetsniveau. 

s = sjældent

o = ofte 

Hvordan bruger vi ELVISK?
ELVISK står for dialog mellem ELev-VIrksomhed-SKole og understøtter kvalitetssikring  
af uddannelserne inden for data og kommunikation. 
Praktikerklæringerne i ELVISK specificerer praktikmålene fra uddannelsesordningen.  
Find link til uddannelsesordningen via www.ELVISK.dk. 
Virksomheden kan benytte praktikerklæringerne og fagfordelingsplanen som grundlag for at 
tilrettelægge elevens lærings- og arbejdsopgaver i praktikken. Skolen bruger oplysningerne 
fra de udfyldte praktikerklæringer til at målrette undervisningen så optimalt som muligt mod 
elevernes behov. 

Sådan læses fagfordelingsplanen
Midt i brochuren findes planen over elevernes skolefag. For hvert fag er angivet præstations-
niveau og varighed. For en detaljeret beskrivelse, hvad præstationsniveauerne ”begynder”, 
”rutineret”, ”avanceret” og ”ekspert” står for, se www.ELVISK.dk. 

Hver uddannelse har et antal valgfrie specialefag, hvorigennem elevens uddannelse mål- 
rettes til eget og virksomhedens behov. Fagene ligger fordelt over hele uddannelsen og vælges 
i dialog mellem virksomhed og elev, under vejledning af en kontaktlærer. 
 
Varighed af de valgfrie specialefag:
IT supporter – 6 uger
Datatekniker Programmering - 5 uger
Datatekniker Infrastruktur - 5 uger

Uddannelsesaftalen kan forlænges med op til tre måneder i form af en ”erhvervsrettet på- 
bygning”. Dermed målrettes elevens uddannelse yderligere mod et specifikt område, der  
matcher virksomhedens og elevens behov. I denne periode kan der påbygges med op til 
4-ugers fag fra de valgfrie specialefag. Læs mere på www.ELVISK.dk.   

Sådan udfyldes praktikerklæringen
1.	 Virksomheden og eleven udfylder sammen en praktikerklæring  

i slutningen af hver praktikperiode: 

2.	 Eleven vurderer sit kvalitetsniveau ”hvor god er jeg til ….” på en skala 1-10.  
Vurderingen foregår efter eget skøn og gælder den aktuelle praktikperiode.  
Praktikværten, som oplærer eleven, giver tilbagemelding. Der justeres evt. på scoringen.  

3.	 Eleven og praktikværten udfylder i fællesskab kolonnen ”s/o”, der angiver, om eleven  
sjældent eller ofte har arbejdet med opgaven. 

4.	 Praktikerklæringen sendes digitalt til skolen 4 uger inden skoleperiodens begyndelse.  
Læs mere om proceduren på www.ELVISK.dk. 

Praktikerklæringerne har til formål at give et billede af elevens styrker og udviklingspunkter.  
De samlede erklæringer giver et overblik over elevens udvikling i praktikken,  
imens den detaljerede faglige bedømmelse og karaktergivning foregår på skolen. 

Hvad gør vi, hvis vi ikke kan oplære indenfor det hele?
Ikke alle virksomheder kan tilbyde samtlige faglige arbejdsområder fra en uddannelse. I en 
dialog med praktikpladskonsulenten vil I finde en løsning. Det kan handle om at oprette en kort 
uddannelsesaftale eller en kombinationsaftale med en anden virksomhed, eller skolen kan 
under visse omstændigheder supplere med undervisning inden for det manglende område. 



4 5P = Praktikperiode     H = Skoleperiode

 Tjek  WWW.ELVISK.DK  
for fagenes indhold og kompetencemål

IT Supporter vs. 8
D

atatekniker infrastruktur vs. 8
D

atatekniker program
m

ering vs. 8

P1 H1 Uger P2 H2 Uger P3 H3 Uger P4 H4 Uger P5 H5 Uger P6 H6 Uger
Engelsk (grundfagsniv. E) 1,0 Innovation og iværksætteri 

(grundfagsniv. F)
0,5 Netværk III (niv. R) 1,5 Mobile og trådløse systemer 

(niv. R)
1,0 System udvikling og projekt  

(niv. R)
2,0 Valgfag 1,0

Innovation og iværksætteri 
(grundfagsniv. F)

0,5 Produktudv., produktion og 
service I 

0,5 Produktudv., produktion og 
service I 

0,5 Netværksteknologi II CCNP - II 
(niv. A)

2,5 IT Kravspecifikation (niv. R) 1,0 Afsluttende projekt (svendeprøve) 
(niv. A)

4,0

Operativsystemer I (niv. R) 1,0 Netværk II (niv. R) 1,5 Databaser (niv. R) 1,5 Serverteknoilogi II Clustertekno-
logi (niv. A)

1,0 Netværksdesign I (niv. A) 2,0

Netværk I (niv. R) 1,5 Server teknologi Linux (niv. R) 1,5 Server teknologi webserver  
(niv. R)

1,5 Server teknologi II Blandet miljø 
(niv. A)

1,0 Netværksteknologi III CCNP-III 
(niv. A)

2,5

IT service Management I (niv. R) 1,0 Script programmering (niv. R) 1,0 Produktudv., produktion og 
service II 

0,5 Backupteknologi II (niv. R) 1,0 Produktudv., produktion og 
service II

0,5

Computer teknologi (niv. R) 1,0 Engelsk (grundfagsniv. E) 1,0 IT service Management II (niv. R) 1,0 Sikkerhed III (niv. A) 1,5
Server teknologi I Databaser 
(niv. R)

1,0 Programmering II C# (niv. R) 2,5 Netværksteknologi I CCNP - ! 
(niv. A)

2,5

Server teknologi I (niv. R) 1,0 Backupteknologi I (niv. B) 0,5 VFS 1,0
Sikkerhed II (niv. R) 1,0 IP Telefoni II (niv. R) 1,0
Programmering I Java/C#  
(niv. B)

1,0

10 I alt 10 27 I alt 10 28 I alt 9 52 I alt 8 28 I alt 8 30 I alt 5

Afslutning efter elevens svendeprøve

P1 H1 Uger P2 H2 Uger P3 H3 Uger P4 H4 Uger P5 H5 Uger P6 H6 Uger
Engelsk (grundfagsniv. E) 1,0 Innovation og iværksætteri 

(grundfagsniv. F)
0,5 Produktudv., produktion og 

service I
0,5 Mobil og trådløse systemer  

(niv. R)
1,0 System udvikling og projekt  

(niv. R)
2,0 Valgfag 1,0

Innovation og iværksætteri 
(grundfagsniv. F)

0,5 Produktudv., produktion og 
service I

0,5 Netværk III (niv. R) 1,5 Produktudv., produktion og 
service II

1,0 IT Kravspecifikation (niv. R) 1,0 Afsluttende projekt (svendeprøve) 
(niv. A)

4,0

Operativsystemer I (niv. R) 1,0 Netværk II (niv. R) 1,5 Databaser (niv. R) 1,5 Programmering JAVA I (niv. B) 2,0 Programmering JAVA III (niv. R) 1,0
Netværk I (niv. R) 1,5 Server teknologi Linux (niv. R) 1,5 Server teknologi webserver  

(niv. R)
1,5 Programmering JAVA II (niv. R) 2,0 Programmering IV (niv. A) 2,0

IT service Management I (niv. R) 1,0 Script programmering (niv. R) 1,0 Programmerings Metodik (niv. R) 1,0 Embedded Controller II (niv. R) 2,0 Embedded Controller III (niv. R) 2,0
Computer teknologi (niv. R) 1,0 Engelsk (grundfagsniv. E) 1,0 Programmering III (niv. A) 1,5
Server teknologi I Databaser 
(niv. R)

1,0 Programmering II C# (niv. R) 2,5 Projektstyring (niv. R) 1,0

Server teknologi I (niv. R) 1,0 Backupteknologi I (niv. B) 0,5 Programmering - Mobile enheder 
(niv. R)

0,5

Sikkerhed I (niv. R) 1,0 Embedded controller I (niv. B) 1,0
Programmering I Java/C#  
(niv. B)

1,0

10 I alt 10 27 I alt 10 28 I alt 9 52 I alt 8 28 I alt 8 30 I alt 5

Afslutning efter elevens svendeprøve

P1 H1 Uger P2 H2 Uger P3 H3 Uger
Engelsk (grundfagsniv. E) 1,0 Innovation og iværksætteri 

(grundfagsniv. F)
0,5 Produktudv., produktion og 

service
0,5

Innovation og iværksætteri 
(grundfagsniv. F)

0,5 Produktudv., produktion og 
service

0,5 Netværk III (niv. R) 1,5

Operativsystemer I (niv. R) 1,0 Netværk II (niv. R) 1,5 Valgfag 1,0
Netværk I (niv. R) 1,5 Server teknologi Linux (niv. R) 1,5 Afsluttende projekt (svendeprøve) 

(niv. R)
2,0

IT service Management I (niv. R) 1,0 Script programmering (niv. R) 1,0
Computer teknologi (niv. R) 1,0 Engelsk (grundfagsniv. E) 1,0
Server teknologi I Databaser 
(niv. R)

1,0

Server teknologi I (niv. R) 1,0

10 I alt 8 27 I alt 6 28 I alt 5

Afslutning efter elevens  
svendeprøve

Eksem
pel: Praktik 30 uger

Eksem
pel: Praktik 28 uger

Eksem
pel: Praktik 52 uger

Eksem
pel: Praktik 28 uger

Eksem
pel: Praktik 27 uger

Eksem
pel: Praktik 10 uger

Eksem
pel: Praktik 30 uger

Eksem
pel: Praktik 28 uger

Eksem
pel: Praktik 52 uger

Eksem
pel: Praktik 28 uger

Eksem
pel: Praktik 27 uger

Eksem
pel: Praktik 10 uger

Eksem
pel: Praktik 28 uger

Eksem
pel: Praktik 27 uger

Eksem
pel: Praktik 10 uger

Præstationsniveauer 
for de enkelte fag:
B: Begynder
R: Rutineret
A: Avanceret
E: Ekspert

Detaljeret be- 
skrivelse af  
niveauerne, se  
www.ELVISK.dk  
eller erhvervs-
uddannelsernes 
hovedbekendt- 
gørelse, §29.

Varighed
Inkl. grundforløb på skolen.

It-supporter: 2,5 år, deraf i alt
85 uger i praktik.

Datatekniker: 5 år, deraf i alt
185 uger i praktik.

Valgfrie specialefag: Uger
IT supporter 6
Datatekniker Programmering 5
Datatekniker Infrastruktur 5



6 7

Praktikerklæring Datatekniker infrastruktur, vs. 8.0 Praktikerklæring Datatekniker programmering, vs. 8.0
Periodens uddannelsesrelaterede arbejdsopgaver 1-10* S/O*

Brugerservice Eleven kan arbejde med instruktion, vejledning og service til brugere:
i forbindelse med computersystemer
i forbindelse med netværk
i forbindelse med operativsystemer og applikationer
ud fra strukturerede metoder

Serverløsninger Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver ifm. serverløsninger:
planlægge, installere, idriftsætte og vedligeholde computersystemer
designe avancerede serverløsninger
planlægge, installere, idriftsætte og vedligeholde netværk
installere og vedligeholde serveroperativsystemer
installere og vedligeholde klientoperativsystemer
vedligeholde og administrere serverløsninger på forskellige  
servertyper, fx virtuel server:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
installere databaseserver
foretage bruger- og ressourceadministration

Hardware Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver på computersystemer:
dimensionere
installere og konfigurere software
vedligeholde og opgradere

Anden hardware Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver på anden hardware, såsom mul-
tifunktionsmaskiner, printere og andre perifere enheder:
Hardwaretype :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
planlægge, installere og idriftsætte
vedligeholde og administrere

Netværks- 
løsninger

Eleven kan foretage følgende arbejdsopgaver ifm. avancerede netværk:
designe avancerede og skalerbare netværksløsninger
installere, konfigurere og administrere netværksløsninger
installere, konfigurere og administrere trådløse netværksløsninger
installere, konfigurere og administrere  forskellige typer enheder i 
netværk
Type enheder :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Programmering Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver ifm. software:
installere og konfigurere software på en computer/server
opgradere og vedligeholde software på en computer/server
programudvikling (programmeringssprog udspecificeres):  . . . . . . .  
design, opbygning og implementering af databaseløsninger

Fejlfinding Eleven kan til modulniveau udføre følgende arbejdsopgaver:
fejlfinde og fejlrette computere/servere
fejlfinde og fejlrette netværk, under anvendelse af avancerede  
analyse- og fejlsøgningsværktøjer
fejlfinde og fejlrette operativsystemer

Sikkerhed Eleven kan udføre følgende sikkerhedsopgaver:
analysere og designe sikkerhedsløsninger
implementere og administrere sikkerhedsløsninger

Øvrige arbejdsopgaver og kommentarer

Periodens uddannelsesrelaterede arbejdsopgaver 1-10* S/O*

Brugerservice Eleven kan arbejde med instruktion, vejledning og service til brugere:
i forbindelse med computersystemer
i forbindelse med netværk
i forbindelse med operativsystemer og applikationer
ud fra strukturerede metoder

Serverløsninger Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver ifm. serverløsninger:
planlægge, installere, idriftsætte og vedligeholde computersystemer
planlægge, installere, idriftsætte og vedligeholde netværk
installere og vedligeholde serveroperativsystemer
installere og vedligeholde klientoperativsystemer
vedligeholde og administrere serverløsninger på forskellige  
servertyper, fx virtuel server:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
foretage bruger- og ressourceadministration

Hardware Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver på computersystemer:
dimensionere
installere og konfigurere software
vedligeholde og opgradere

Anden hardware Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver på anden hardware, såsom mul-
tifunktionsmaskiner, printere og andre perifere enheder:
Hardwaretype :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
planlægge, installere og idriftsætte
vedligeholde og administrere

Netværks- 
løsninger

Eleven kan foretage følgende arbejdsopgaver ifm. netværk:
installere, konfigurere og administrere opkoblinger
installere, konfigurere og administrere trådløse netværk
installere, konfigurere og administrere  forskellige typer enheder i 
netværk
Type enheder :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Programmering Eleven kan udføre følgende arbejdsopgaver ifm. software:
installere og konfigurere software på en computer/server
opgradere og vedligeholde software på en computer/server
avanceret programudvikling af it-systemer
avanceret programudvikling af standalone applikationer
avanceret programudvikling af klient-serverbaserede applikationer
avanceret programudvikling af web-applikationer
design, opbygning og implementering af databaseløsninger
programudvikling til embedded controller

Fejlfinding Eleven kan til modulniveau udføre følgende arbejdsopgaver:
fejlfinde og fejlrette computere/servere
fejlfinde og fejlrette netværk
fejlfinde og fejlrette operativsystemer
fejlfinde software

Sikkerhed Eleven kan udføre følgende sikkerhedsopgaver:
implementering af sikkerhedsløsninger ifm. programudvikling
installere, konfigurere og vedligeholde backup og firewall

Øvrige arbejdsopgaver og kommentarer

* 1-10: Eleven 
vurderer sit eget 
kvalitetsniveau. 

s = sjældent

o = ofte 
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IT-supporter
IT-supporteren supporterer brugere 
i anvendelsen af hardware, software 
og brugerrettede sikkerhedsløsninger.
Desuden arbejder IT-supporteren 
med opbygning og vedligeholdelse af 
samt fejlretning på netværksløsninger.
IT-supporteren installerer og konfi-
gurerer også computere og servere i 
forhold til konkrete opgaver, og med 
tilhørende sikkerhedsløsninger.

Datatekniker: speciale i 
infrastruktur
Datateknikeren med speciale i infra-
struktur opbygger, konfigurerer, vedli-
geholder og administrerer server- og 
netværksløsninger og designer avan-
cerede LAN- og WAN-netværk.
Desuden arbejder datateknikeren 
med speciale i infrastruktur med 
analyse, design, implementering og 
administration af sikkerhedsløsninger  

 
på serverbaserede netværk. 
Datateknikeren med speciale i infra-
struktur kan også være involveret i 
forskellige programmeringsopgaver.

Datatekniker: speciale i 
programmering
Datateknikeren med speciale i pro-
grammering arbejder med udvikling 
af programmer, herunder avanceret 
programudvikling af it-systemer som 
standalone applikationer, client-server 
applikationer, web applikationer m.v.
Desuden arbejder datateknikeren 
med speciale i programmering med 
udviklingsopgaver inden for embed-
dede systemer og databasesystemer.
Datateknikeren med speciale i pro-
grammering kan også være involveret 
i forhold til installation, konfiguration, 
vedligeholdelse og administration af 
server- og netværksløsninger.

Fakta

WWW .ELVISK.DK

Soft skills

Varighed
Inkl. grundforløb på skolen.
It-supporter: 2,5 år, deraf i alt  
85 uger i praktik. 
Datatekniker: 5 år, deraf i alt  
185 uger i praktik.  

Aftaleformer
•	 Almindelig aftale
•	 Kort uddannelsesaftale
•	 Kombinationsaftale 
•	 Ny mesterlære
Læs mere: www.ELVISK.dk 

Elevløn og arbejdsgiverrefusion: 
www.metal.dk – www.aer.dk

Praktikpladsgodkendelse:  
www.industriensuddannelser.dk

Uddannelsesplanlægning og koordi-
nation med skolen: www.elevplan.dk

Tips til god praktikoplæring:  
www.traenerguide.dk

Mercantec’s pædagogiske strategi: 
www.mercantec.dk

 Elever, der uddannes til  
 	 it-supporter/datatekniker,  
	 får stærke tekniske kerne-

kompetencer.  
Men sideløbende er der klart 
behov for, at eleverne fx kan  
kommunikere om deres viden, 
kan planlægge og prioritere  
opgaver og kan aflæse kunders 
behov.  Desuden skal eleven 
have et drive til selv at opsøge ny 
viden i det udviklingsmiljø, som 
branchen opererer i. 

ELVISK har udviklet et nemt 
værktøj til dialog om elevens soft 
skills. Virksomheden indtaster 
sine parametre for de soft skills, 
der er væsentlige på  
arbejdspladsen. Dernæst kan 
eleven score sig selv, eventuelt i 
dialog med den elevansvarlige.  
Herefter aftales  

udviklingspunkter og elevens vej 
til at opnå målene. 

Værktøjet bygger på interview 
med virksomheder, elever og  
undervisere fra faget (Nationalt 
Center for Erhvervspædago-
gik, 2010). Som udgangspunkt 
indeholder soft skills værktøjet 
følgende parametre:
•	 Planlægning og disponering
•	 Kundekontakt og service
•	 Selvstændighed og  

ansvarlighed
•	 Forretningsforståelse

Download værktøjet:  
www.ELVISK.dk

i it-branchen

Erhvervsuddannelser  
Data & Kommunikation


